TIETOSUOJASELOSTE

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016), art.12

YMPARISTOPALVELUT

Paivitetty 28.9.2022

1. Rekisterin-
pitaja

Mustankorkea Oy

Osoite

Kivaaritehtaankatu 6 C, 40100 Jyvaskyla

Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, séhkdpostiosoite)

Puh. 010 325 3900

MKO Ympaéristopalvelut Oy

Osoite

Ronsuntaipaleentie 204, 40500 Jyvaskyla

Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, séhkdpostiosoite)

Puh. 010 248 3660
2. Yhteyshenkil6 Mustankorkea Oy
rekisteria koskevissa | Hanna Kemppainen
asioissa Osoite

Kivaaritehtaankatu 6 C, 40100 Jyvaskyla

Muut yhteystiedot
Puh. 050 3119025

MKO Ympaéristopalvelut
Hanna Hietama

Osoite

Asekatu 3, 40100 Jyvaskyla

Muut yhteystiedot
050 385 6586

3. Rekisterin nimi

Jatekeskuksen asiakasrekisterit

4. Henkil6tietojen
kasittelyn
tarkoitus

Mustankorkea Oy:n ja MKO Ympaéristdpalvelut Oy:n tarjoamien palvelujen toteuttaminen,
kuten, jatteen vastaanotto, tuotteiden myynti, laskutustapahtumien muodostaminen,
laskuttaminen, asiakassuhteiden hoitaminen ja yllapito, kulunvalvonta.

b. Rekisterien
tietosisalto

Jatekeskuksen asiakasrekistereitd ovat Materialport -vaakajarjestelma, Vingo- ERP
jarjestelma, multamyyntirekisteri seké luottotietorekisteri.

Asiakasrekisterit sisaltavat yksityishenkildita ja yrityksia. Asiakkaana olevien yhtididen
tiedot saattavat sisaltdad myods asiakkaan henkiléstén seka asiakkaan asiakkaiden
henkildtietoja.

Vingo ERP- jarjestelmaéa kaytetaan asiakas- ja laskutustietojen hallintaan seka
laskutukseen. Molemmilla yhtiilld on oma jérjestelma. Tietoja siiretdan
vaakajarejstelman ja Vingon valilla. Vingoon tallentuu asiakkuuteen liittyen mm.
seuraavia tietoja,
- asiakkaan, jatteentuojan, jatteen noutopaikan nimi, osoite- ja laskutustiedot
seka puhelinnumero, séhkdpostiosoite ja Y-tunnus
- Henkildasiakkaiden osalta laskullemynnin yhteydessa henkilétunnus, jota
voidaan kayttaa mahdollisissa perintaan liittyvissa toimenpiteissa. Mahdollista
perintéa varten asiakkaan tiedot siirtyvét perinnan hoitavalle taholle.
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- asiakkaan/laskunsaajan tilitiedot, avoimet laskut, perintatieto, laskutushistoria

- asioinnin paivamaara ja kellonaikatiedot

- tietoja tuodusta jatteesté (jatteen alkuperd, jatteentuottajan nimi, tuontipaikan
nimi ja osoite, jatteen laatu ja maéara, jatteen tuojan nimi ja osoitetieto)

- ostetun tuotteen toimituspaikan tiedot (nimi, toimitusosoite, laskutusosoite
seka yhteystiedot)

- Ajoneuvon rekisteritunnus

Vingon asiakastietojat siirtyy vaakajarjestelméaan, johon voidan perustaa myds suoraan
asiakkaita. Vaakajarjestelma on yhteisrekisteri.Pienasiakkaiden asiointi voidaan lisaksi
hallita my&s erillisellad kierratysasema sovelluksella. Vaakajérjestelmaa kaytetaan

kulunvalvontaan ja jarjestelma sisaltda kulkuoikeuden hallitsevien henkiléiden
henkildtietoja mukaan lukien kulkuoikeuden omaavat Mustankorkean ja MKO
Ympaéristopalveluiden henkiléstén. Kulkuoikeuden tunnistamiseen kaytetaan
rekisterikilven tunnistavaa kameraa.

Vaakajarjestelmassa asiakkaista nakyvat tiedot

asiakkaan ja/tai jatteentuojan ja/tai noutopaikan nimi ja osoite, laskutustiedot, Y-
tunnus, tydmaa sekd muut asiakkaan mahdollisesti ilmoittamat lisatiedot
laskutustiedot ja - osoite

asioinnin paivamaara ja kellonaika

jatteen tuoneen ajoneuvon rekisteritunnus

tietoja tuodusta jatteesta (jatteen alkuperd, jatteentuottajan nimi, tuontipaikan
nimi ja osoite, jatteen laatu ja maara, jatteen tuojan nimi ja osoitetieto)

ostetun tuotteen toimituspaikan tiedot (nimi, toimitusosoite, laskutusosoite
seka yhteystiedot)

kulkuoikeus ja siihen liittyvat nimi ja osoitetiedot, seké ajoneuvonrekisteritunnus
ja ajoneuvotyyppi.

omatoimiasioinnin tiedot tai kulkuoikeusien kaytén tiedot (kaynnin kellonaika ja
paivamaara (sisdan/ulos), rekisteritunnus, asiakkaan nimi)

Vaakajarjestelmaan tallentuvat myos asiointiin vaadittavat ennakkoilmoittautumiset,
jotka voivat siséltdd mm. jatteentuojan ja -tuottajan Y-tunnuksen seka noutopaikan
ja/tai asiakkaan nimen, osoitteen, laskutustiedot, puhelinnumeron seka
séhkopostiosoitteen.

Multatilausrekisteri on Mustankorkean rekisteri, joka sisaltaa ostotilaukset seka
tuotereklamaatiot,

asiakkaan nimi, toimitusosoite, laskutustiedot, puhelinnumero, sdhképosti,
henkil6- tai Y-tunnus.

Luottotietorekisteria kaytetaan asiakkaan luottokelpoisuuden varmistamiseen ennen
tiliasiakkuuden avaamista. Molemmilla yhtiéillda on omat rekisterinsa.

Asiakkaan henkilotiedot, luottotieto
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Asiakasrekisterihin tallennettuja tietoja voidaan kayttaa ja siirtdd molempien yhtididen
omien jarjestelmien valilld seka kayttaa yhtididen siséiseen ja lakisdateiseen
raportointiin liittyen.

Tietoja voidaan kayttad myos Mustankorkean ja MKO Ympaéristdpalveluiden omissa
tiedotus- ja neuvontatehtavissa seka asiakaspalvelutilanteissa. Tietoja ei luovuteta
ulkopuoliseen markkinointiin.

6. S4annénmu-
kaiset tieto-
lahteet

Tiedot kerataan rekisterdidylta itseltdan.

7. Saannénmukaiset
tietojen luovutukset

Rekistereista voidaan luovuttaa tietoja voimassa olevan lainsdadannén sallimissa ja
velvoittamissa rajoissa sellaisille tahoille, joilla on laillinen oikeus pyytaa tietoja (esim.
viranomaisen tietopyyntoéihin vastattaessa.)

8. Tietojen siirto
EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle

Tietoja ei siirrettd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

9. Rekisterin
suojauksen
periaatteet

Rekisterin tietoturvallisuus seka henkildtietojen luottamuksellisuus, eheys ja
kaytettdvyys varmistetaan asianmukaisin teknisin ja organisatorisin toimenpitein.

Asiakastietojarjestelmat ovat SaaS palveluita ja palveluntarjoajat seké konesalinpitajat
huolehtivat jarjestelmien, palvelinten ja henkil6stonsa tietoturvallisesta seka asiallisesta
toiminnasta. Palveluntuottajien henkil6stélla on jarjestelmiin paasy rajatuilla henkilsilla
pyynndsta. Kayttd on suojattu salasanoilla tai fyysisesti ja kayttdé on valvottua.

Asiakastietojarjestelmiin kirjautuminen edellyttaa yksildllista kayttajatunnusta ja
salasanaa. Organisaatioissa tietoja kasittelevat vain ne tydntekijat, joiden tydssa
jarjestelmien tietojen saanti on tarpeellista. Henkildtunnuksen nakevat vain ne
tyontekijat, joiden tehtavien kannalta tieto on valttdmaton. Tydntekijat kasittelevat
tietoja huolellisesti ja hyvaa tietojenkasittelytapaa noudattaen niin, etta rekisterdityjen
yksityiseldamansuojaa tai muita yksityisyyden suojan turvaavia perusoikeuksia ei
rajoiteta ilman laissa sdadettyja perusteita. Tietoja saa katsella ja kdyttda ainoastaan
tyotehtavien hoitoa varten ja henkildst6a sitoo salassapitovelvollisuus. Jarjestelméat
tallentavat kaytdsta lokitietoja.

Henkildtietoja luovutetaan vain yksiléidyn pyynnén perusteella.
Asiakastietojarjestelmisté ei luovuteta tietoja suoramarkkinointiin, puhelinmyyntiin,
osoitepalveluihin eika ulkopuolisten yritysten markkina- tai mielipidetutkimuksiin.

Sahkdisesti tallennetut tiedot sailytetdan jarjestelmiss, jotka on suojattu ulkopuolelta
tulevilta yhteydenotoilta palomuurilla. Mahdollinen etakayttd hoidetaan asianmukaisin
yhteyksin ja suojauksin. Henkildtietoja sisaltavat tulosteet ja muut asiakirjat sailytetdan
lukituissa arkistoissa.

Kaikki asiakastietoja sisaltavat paperiset dokumentit havitetdan tietosuojamateriaalina.

10. Henkilotietojen
sailytysaika

Rekisteriin keréattyja tietoja sailytetdan ainoastaan niin kauan ja siina laajuudessa kuin on
tarpeellista suhteessa niihin alkuperéaisiin tai yhteensopiviin tarkoituksiin, joihin
henkildtiedot on keratty. Taman tietosuojaselosteen mukaisia henkilétietoja sailytetaan
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niin kauan kun rekisterinpitaja hyédyntaa tietoja kohdassa 4 kuvattuihin tarkoituksiin tai
niiden kasittelyyn on laillinen peruste. Rekisteriin tallennetut henkildtiedot poistetaan
kun niiden kasittelylle ei ole enaa laillista perustetta.

11. Oikeus tietojen
tarkastamiseen ja
oikaisemiseen

Rekisterodidylla on oikeus tarkastaa, mitad hanta koskevia tietoja rekistereihin on
tallennettu. Tietopyynt6 tehdaan henkildkohtaisesti Mustankorkea Oy:n Kivaaritehtaan
toimipisteelld, Kivaaritehtaankatu 6 C, 40100 Jyvaskyla.

Rekisteroity voi esittda tietojensa oikaisemista milloin tahansa.

12. Oikeus tietojen
poistamiseen

Rekisteroidylla on oikeus saada hanta koskevat henkil6tiedot poistettua ilman
aiheetonta viivytysta edellyttaen, etta

* henkilétietoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne keréattiin tai joita
varten niitd muutoin kasiteltiin;

* rekisterdity peruuttaa suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eika kasittelyyn
ole muuta laillista perustetta;
* henkildtietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai

* henkildtiedot on poistettava unionin oikeuteen tai kansallisen lainsdadanté6n
perustuvan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi.

13. Oikeus kasittelyn
rajoittamiseen

Rekisteroidylla on oikeus siihen, etté rekisterinpitaja rajoittaa kasittelya, jos

* rekisteroity kiistaa henkildtietojen paikkansapitavyyden;

¢ kasittely on lainvastaista ja rekisterdity vastustaa henkilétietojen poistamista ja
vaatii sen sijaan niiden kayton rajoittamista;

* rekisterinpitaja ei enaa tarvitse kyseisia henkildtietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta
rekisteroity tarvitsee niitéd oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai
puolustamiseksi.

14. Oikeus tehda
valitus
valvontaviranomaise
lle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisteroity katsoo,
ettd hanta koskevien henkildtietojen kéasittelyssa rikotaan soveltuvaa
tietosuojasaantelya.

15.
Rekisteriselosteen
muutokset

Mikali tata selostetta muutetaan, laitetaan muutettu seloste nakyville paivattyna
Mustankorkean ja MKO Ympaéristopalveluiden omille nettisivuille.

Toimisto: Asekatu 3D, 40100 Jyvaskyla
Jatekeskus: Ronsuntaipaleentie 204, 40500 Jyvaskyla
Lisatietoa www.mkoymparistopalvelut.fi



